C 0 M E C GOVERNO DO ESTADO

PORTARIA N2 26/2015 — COMEC

O Diretor Presidente da Coordenacdo da Regido Metropolitana de Curitiba —
COMEC, no uso das suas atribuicdes que conferem o art. 16, incisos | e IV e o art. 33, do Decreto
Estadual n2 698/1995 e o Decreto Estadual n2 1365/2015;

RESOLVE:

ESTABELECER O REGULAMENTO DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA METROPOLITANA QUE
DISPOE SOBRE A IMPLANTAGCAO E OPERAGAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA NA REDE DE
TRANSPORTE COLETIVO DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA.

CAPITULO | — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
SECAO | - DO OBJETO

Art. 19. Fica implantado o Sistema de Bilhetagem Eletronica de tarifas e acessibilidade nos Servicos Publicos
de Transporte Coletivo de Passageiros da Regido Metropolitana de Curitiba, com objetivo de proporcionar a
populagdo usudria mais segurancga na utilizagcdao do Sistema de Transporte, proporcionando mais agilidade e
rapidez no pagamento das tarifas bem como fornecendo dados que possam melhorar a gestdo do Sistema
em sua parte operacional. Tem a finalidade de propiciar o controle numérico dos passageiros
transportados, classificados por categoria, de modo que todos os usudrios sejam contabilizados pelos
validadores instalados nos 6nibus.

§ 19. O Sistema de Bilhetagem Eletronica do transporte de passageiros da Regido Metropolitana de Curitiba
serd composto do conjunto de equipamentos dos seguintes sistemas integrados:

a) Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE;

b) Sistema de Gestdo de Frota por GPS — SGF;

c) Sistema de Informacgdo aos Usuarios — SIT;

d) Sistema de Gestdo de Seguranca — SGS;

Estes equipamentos serdo adquiridos pelas Empresas Operadoras do Transporte Coletivo de Passageiros da
Regido Metropolitana de Curitiba.

§ 22, O Sistema de Bilhetagem Eletrénica, sera amparado por este Regulamento, criado pela COMEC, em
atendimento ao Decreto Estadual n? 2009/2015, bem como pela Lei Federal n2 7.418/85, pelo Decreto n?
95.247/87 e por demais leis, atos normativos e regulamentos expedidos pelo Poder Publico para a
administracdo do sistema, desde que ndo sejam conflitantes.

SECAO Il - DAS DEFINICOES

Art. 29, Para fins deste Regulamento e de acordo com o disposto na atual legislacdo, considera-se:

| — Orgdo Gestor: COMEC — Coordenacdo da Regido Metropolitana de Curitiba, autarquia estadual do
Governo do Parand e Poder Concedente dos servicos publicos de transportes coletivos de passageiros,
responsavel pela gestdo do sistema de transporte metropolitano dos municipios da Regido Metropolitana
de Curitiba, ou a quem esta delegar o gerenciamento, mediante instrumento juridico préprio;

Il — CELEPAR — Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parand, responsavel pelo Data
Center, inteligéncia e seguranca do sistema;

Il — Concessiondrias: Empresas operadoras dos servicos publicos de transportes coletivos de passageiros
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dos municipios, integrantes da Regido Metropolitana de Curitiba, delegados pelo Poder Concedente
(COMEC);

IV — Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE): Sistema de tarifagdo por bilhetagem Eletrénica a ser
implantado pelas empresas concessionarias. E o instrumento de cobranca de tarifa e de controle da
demanda e da oferta do servico. E constituido por equipamentos de valida¢do dos cartdes instalados nos
Onibus e estacbes e por subsistemas de operacdo, de coleta e transmissdo de dados, de comercializacdo de
créditos, gravagao de cartdes transporte e de controle de receitas e créditos;

V — Operadora do SBE: sociedade ou associagao formada exclusivamente pelas concessionarias dos servigos
publicos de transportes coletivos de passageiros dos municipios, integrantes da regido metropolitana de
Curitiba, delegados pelo Poder Concedente (COMEC), constituida com o especial objetivo de
operacionalizar o Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE);

VI — Cartdo Eletrénico: Midia eletronica onde s3do acondicionados os valores necessarios a
operacionalizagdo do Sistema;

VIl — SGF — Sistema de Gestdo de Frotas: Permite visualizar em tempo real os veiculos em coordenadas
geograficas (latitude e longitude) para controle do itinerario, horarios, realizagdo de viagens, formac¢do de
comboios, velocidade e quebras/acidentes;

VIl — SIT — Sistema de Informac¢do ao Usudrio: Tem a finalidade de disponibilizar informagdes aos usuarios
dos hordrios programados de cada linha, itinerdrio, ponto de parada e hora de passagem no local de
interesse;

IX — SGS — Sistema de Gestdo de Segurancga: Tem o objetivo de controlar o uso das gratuidades e descontos
tarifarios, mediante sistema de biometria com identificacdo facial dos beneficiarios.

SECAO Il - DO REGIME TARIFARIO

Art. 32. As tarifas sdo regulamentadas pelo Poder Publico e calculadas com base na planilha tarifaria das
respectivas linhas, considerados os insumos e demais custos operacionais necessdrios para atender a
qualidade do servico desejado.

Art. 49, A tarifa pode ser:

| — pré-paga;

Il — embarcada;

§ 19. Tarifa pré-paga é aquela estabelecida para o servico regular e constitui o padrdo do Sistema. Ocorre
guando o usudrio ou empresa responsavel pelo cartdo eletronico adquire o crédito da viagem antes do
usudrio embarcar ou acessar estacdes ou terminais e pontos dotados de pré-embarque.

§ 29, Tarifa embarcada é aquela paga em dinheiro direto ao cobrador ou motorista, dentro do 6nibus.

§ 39. Tanto a Tarifa pré-paga quanto a Tarifa embarcada, sdo estabelecidas pelo poder publico através do
seu orgdo gestor do transporte coletivo, podendo ter valor diferenciado como forma de incentivo ao uso do
cartdo eletronico e consequente aumento da seguranga no sistema de transporte.

§42°. Além do disposto no paragrafo anterior, presentes razGes de interesse publico que o justifiquem, o
Org3o Gestor podera definir valores diferenciados para a tarifa, de acordo com critérios como o horario de
utilizacdo dos servicos, o tipo de veiculo utilizado, entre outros.

§52. Com prévia e expressa anuéncia do Orgdo Gestor, podera ser estabelecido que determinadas linhas,
veiculos ou horarios de linhas, somente aceitardo o pagamento da tarifa pelos usuarios mediante cartdo
eletrénico, como forma de aumento da eficiéncia, velocidade de embarque e seguranga no sistema de
transporte.

§52. Enquanto os servicos de transporte coletivos que funcionam com o SBE objeto do presente
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Regulamento tiverem diferentes valores de tarifa, unicamente para fins de gestdo, o Orgdo Gestor
determinara um valor da Tarifa Publica Basica.

SECAO IV — DOS OBJETIVOS E COMPETENCIAS

Art. 52, Fica instituido o - Sistema de Bilhetagem Eletrénica, composto por um conjunto de equipamentos
destinados a facilitar a cobranca da tarifa, bem como a geragao e coleta de dados para geréncia do Sistema
de Transportes da Regido Metropolitana de Curitiba.

§ 12, Para o gerenciamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica, as concessionarias deverdo constituir
sociedade ou associagao na forma da legislagdo vigente, que as represente na gestdo e operagdo do
sistema.

§ 29. A Operadora do SBE serd responsdavel pela gestdo e operagao do sistema de bilhetagem eletronica de
todas as empresas que aderirem a seu modelo de tarifagao no ambito da Regido Metropolitana de Curitiba.

Art. 62. O Sistema de Bilhetagem Eletrénico tem como objetivo:

| — Aumentar a seguranga do sistema de transporte, mediante a retirada do numerdrio ou passes
atualmente utilizados a bordo do veiculo;

Il — Conferir maior conforto e agilidade no embarque de passageiro reduzindo os tempos de viagem;

[l — Oferecer ao usudrio seguranca da restituicdo dos valores de seus créditos em caso de perda, extravio
ou roubo;

IV — Tratamento igualitdrio para todos os usuarios, isentos ou ndo do pagamento da tarifa;

V — o controle da demanda de passageiros transportados;

VI — o controle das gratuidades ou dos beneficidrios de descontos do sistema;

VIl — o cadastramento dos usuarios do Vale Transporte;

VIll — o cadastramento dos beneficidrios de isen¢des tarifarias, observadas as legislacGes pertinentes;

Art. 7 2. Compete a operadora do Sistema de Bilhetagem:

| — disponibilizar instalagGes adequadas para o atendimento do publico usuario;

Il — comercializar e controlar a venda de passagens antecipadas com créditos nos cartdes;

Il — elaborar e manter o cadastro de usuarios que gozem de beneficios tarifarios para o cartdo ISENTO;

IV — controlar os passageiros transportados nas tarifas estabelecidas;

V —registrar as freqliéncias das linhas e viagens;

VI — emitir cartdo eletrénico na forma prevista por esta Portaria;

VII = municiar o Orgdo Gestor das informagdes solicitadas sobre o sistema;

VIl — repassar as Concessiondrias as respectivas receitas relacionadas aos créditos do Sistema de
Bilhetagem Eletronica.

CAPITULO Il - DA OPERACAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA
SECAO | - DOS CARTOES ELETRONICOS

Art. 82. O cartdo eletronico a que se refere o inciso VI do artigo anterior, para fins de identificacdo do
usuario, classifica-se em:
| — CARTAO PRE-PAGO, que se subdivide nas seguintes modalidades:
a) CLIENTE — Destinado aos usudrios do transporte cadastrados previamente junto a Operadora do SBE,
gue pagam o valor integral da tarifa;
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b) VALE-TRANSPORTE — Destinado aos beneficiarios da Lei Federal n® 7.418/85;
c) PORTADOR — Destinado a usuarios que nado realizarem prévio cadastro junto a Operadora do SBE.
Il — CARTAO ISENTO, que se subdivide nas seguintes modalidades:
a) ESPECIAL — Destinado aos Portadores de Necessidades Especiais e aos respectivos acompanhantes,
assim considerados aqueles enquadrados nos termos do art. 79 e seguintes da Lei Estadual n?
18.419/2015, e respectivas regulamentacdes.
b) IDOSOS — Destinados aos cidaddos com idade igual ou superior a 65 anos, nos termos da
Constituicao Federal, Art. 230, § 2°.
c) OPERADOR — Destinado aos empregados das empresas concessionarias operadoras dos servigos
publicos de transportes coletivos, que irdo operacionalizar o sistema, enquanto mantiverem vinculo
empregaticio com a mesma ou ndo tiverem seu contrato de trabalho suspenso, na forma da legislacdo
em vigor.
Paragrafo Unico. A operadora do Sistema poderad emitir novos tipos de cartdes que ndao os previstos no
presente artigo, mediante autorizagdo do Orgdo Gestor.

Art. 92, A Operadora do SBE e/ou as Concessionarias poderdo fazer parcerias para que os cartdes
eletronicos do SBE possam ser utilizados para outros servigos, visando criar maior adesao ao sistema.

SECAO Il - DAS UNIDADES DE CREDITO E DAS DISPOSICOES GERAIS APLICAVEIS A TODOS OS CARTOES
ELETRONICOS

Art. 109. Fica instituida a Unidade de Crédito - UC, no valor de RS 0,01 (um centavo de real), expressa em
reais, destinada ao registro quantitativo de créditos no cartdo eletroénico.

§ 19. Na utilizacdo do cartdo eletrénico, o Sistema de Bilhetagem Eletrénica converterd o valor da tarifa a
ser aplicada em Unidades de Crédito — UCs, conforme o caput. Serdao debitadas do cartdo eletronico a
guantidade de UCs correspondente a tarifa aplicavel, sendo debitadas do cartdo sempre as UCs com data
de aquisicdo mais antiga.

§ 22, Em havendo aumento ou reducdo no valor das tarifas, o Sistema de Bilhetagem devera preservar o
poder de compra das Unidades de Crédito adquiridas antes da data da alteracdo do valor da tarifa, por
periodo de até 30 (trinta) dias.

§ 32, Findo o prazo do paragrafo anterior, o usudrio continuara titular das UCs que estejam depositadas
nos cartdes, agora de utilizagdo livre para os novos valores tarifarios;

§ 42. Nenhum cartdo eletrénico podera conter saldo de Unidades de Crédito superior ao valor equivalente
a 150 (cento e cinquenta) passagens da Tarifa Publica Basica;

Art. 11. As Unidades de Crédito poderdo ser adquiridas mediante pagamento em espécie, por boleto
bancario ou por depdsito identificado.

§19. As UCs serdo disponibilizadas para venda na sede da Operadora do SBE, em outros pontos de venda
disponibilizados pela Operadora ou pelas Concessiondrias, ou ainda pela Internet.

§29. Ressalvada a limitacdo disposta no §42 do artigo anterior, as UCs que forem adquiridas com
pagamento em espécie na sede da Operadora do SBE serdo imediatamente carregadas no cartdo eletronico
do usuario que realizou a aquisicdo.

§ 39. As UCs adquiridas pela Internet estardo disponiveis para recarga embarcada em até 72 horas apds o
pagamento pelo usudrio ou empresa responsavel.

§ 42, As UCs, adquiridas através de boleto bancario ou depésito identificado somente estardo disponiveis
para recarga apos a respectiva compensagao.
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Art. 12. Apdés a compra das UCs, é necessario que estas sejam carregadas nos respectivos cartoes
eletronicos para serem utilizadas no pagamento da tarifa do servico de transporte atendido pelas
Concessiondrias.

§19 - A partir do momento da aquisicdo dos créditos (ressalvada quando a aquisi¢cdo ocorrer por boleto
bancario ou depdsito identificado, quando se conta a partir do momento da compensacdo), as Unidades de
Crédito ficardo a disposi¢cao dos usuarios dentro da frota de veiculos durante o prazo de 60 dias para a
recarga embarcada.

§29 - Findo o prazo para recarga embarcada, o valor ficara a disposi¢do do usuario para recarga manual na
sede da Operadora do SBE por até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da aquisicdo dos
respectivos créditos.

§39 - Passado o prazo de 365 dias referido no pardgrafo anterior, os usudrios poderdo solicitar na sede da
Operadora do SBE o reagendamento das UCs que ndo houverem sido carregadas nos respectivos cartdes
eletrénicos, sem o pagamento de taxa administrativa. O reagendamento destas UCs permitira que, dentro
do prazo de até 730 (setecentos e trinta) dias, contados da aquisi¢do dos respectivos créditos, estas sejam
carregadas manualmente no cartdo eletronico do usudrio.

§49. Todas as UCs possuem prazo de validade para utilizagdo no servico de transporte atendido pelas
Concessionarias de 730 (setecentos e trinta) dias, contados da data em que foram adquiridos, ndo se
admitindo qualquer prorrogacdo ou reagendamento que aumente esse prazo. Vencido este prazo, as
Unidades de Créditos vencem e ndo podem mais ser utilizadas.

§592. Os valores as Unidades de Crédito vencidas, conforme paragrafo anterior, serdo reinvestidos no
Sistema de Bilhetagem Eletronica pela Operadora do SBE, destinando-se ao custeio de despesas nao
provisionadas na tarifa (como custos de emissao de cartdes eletrénicos, etc.) quanto ao investimento em
acdes e providéncias para melhoria dos servicos para os usudrios, mediante prévia aprova¢do do Orgdo
Gestor. Incumbird a Operadora do SBE apresentar relatérios bimestrais destas despesas e investimentos
realizados.

§62. Os cartbes eletrénicos que ndo tiverem nenhuma movimentacdo (seja aquisicdo de Unidades de
Crédito ou utilizacdo do cartdo para pagamento de tarifas) por periodo igual ou superior a 01 (um) ano
serdo considerados inativos. Os titulares destes cartes deverdo comparecer pessoalmente a sede da
Operadora do SBE para reativa-los.

Art. 13. A primeira via do cartdo eletronico de todas as modalidades serd fornecida pelo Operador da
Bilhetagem sem Onus para a empresa ou cidaddo adquirente.

§19 - O usuario devera comunicar a Operadora a danificacdo ou o extravio do seu cartdo eletronico, que
providenciara seu cancelamento e a recuperacao dos créditos restantes no prazo maximo de 48 (quarenta
e oito) horas do aviso.

§29. A possibilidade de recuperacdo dos créditos restantes no cartdo eletronico ndo se aplica aos cartées
avulsos ou ao portador.

§32. A necessidade de emissdo de segunda via por mau uso, extravio ou roubo, bloqueio por solicitacdo de
usudrio ou bloqueio por identificacdo de fraudes no uso do cartdo acarretarda a cobranca de taxa
administrativa equivalente a 5 (cinco) vezes a Tarifa Publica Bésica vigente.

Art. 14. Ressalvada disposicdo especifica em contrdrio, todas as modalidades de cartdes eletrénicos
previstos no art. 82 terdo um limite de utilizacdo didria padrdo estabelecido pelo Sistema de Bilhetagem
Eletronica de 12 (doze) viagens por dia.

Paragrafo Unico - Caso o usuario tiver necessidade de utilizar o cartdo eletrénico mais vezes do que o limite
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de utilizacdo didria padrdao do Sistema, este poderda aumentar o limite de seu cartdo comparecendo
pessoalmente na sede da Operadora do SBE e assinando termo de responsabilidade.

SECAO Ill - DAS DISPOSICOES APLICAVEIS A TODOS OS CARTOES ISENTOS

Art. 15 - No momento do cadastro para obtencdo do respectivo cartdo eletronico e nos momentos de
renovagdo do cadastro ou do cartdo, todos os usudrios que tiverem direito a um Cartdo Isento serdo
fotografados eletronicamente, de modo que a foto fique armazenada no Sistema de Bilhetagem Eletronica
e possa ser utilizada para personalizagdo do cartdo eletrénico e reconhecimento do usudrio quando o
respectivo cartdo estiver sendo usado, através de biometria facial.

§19. Caso determinado usudrio com Cartdo Isento nado for adequadamente identificado pelo sistema de
biometria facial no momento da utilizacdo do cartdo, na préxima ocasido em que o mesmo usudrio tentar
utilizd-lo, o sistema de bilhetagem eletrénica permitira o seu ingresso no veiculo ou na estagdo de
embarque, porém ird reter o cartdo, a fim de evitar fraude. Para voltar a poder utilizar o beneficio tarifario,
0 usuario devera comparecer na sede da Operadora do SBE para conferir se ndo houve fraude e, caso ndo
houver nenhuma irregularidade, apds renovagao do cadastro, sera emitido novo cartao, sem custo.

§29. Caso houver irregularidade — com o registro de que outra pessoa que ndo era o usuario
correspondente ao Cartdo Isento tentou utilizar o cartdo -, o usuario sera advertido e, apds renovacdo do
cadastro, sera emitido novo cartao, com custo equivalente a 5 (cinco) vezes a Tarifa Publica Basica.

§32. Havendo por uma segunda ocasido de irregularidade, quando o usudrio comparecer na sede da
Operadora do SBE, serd emitido novo cartdo, apds renovacdo do cadastro, porém o uso do novo cartdo
ficara suspenso por 30 (trinta) dias, com custo equivalente a 5 (cinco) vezes a Tarifa Publica Basica.

§49. Havendo por uma terceira ocasido de irregularidade, o usudrio perdera direito ao uso do Cartdo Isento.
§59. As disposicOes dos paragrafos anteriores ndo impedem a aplicagdo de demais penalidades sobre o
usudrio que usar indevidamente o cartao isento ou de desconto tarifario, nem as demais responsabilidades
penais, civeis e administrativas cabiveis.

Art. 16. E vedado a todos os usudrios que tiverem direito a um Cart3o Isento utilizd-lo duas ou mais vezes
de forma consecutiva imediata, podendo ser estabelecido pela Operadora do SBE um limite de tempo
durante o qual o cartdo ndo pode ser utilizado apds ter sido utilizado para uma viagem.

Paragrafo Unico. . Excetua-se da regra prevista no caput o uso regular da faculdade disposta no art. 29 do
presente Regulamento.

CAPITULO Il — DAS DISPOSICOES ESPECIFICAS DAS DIFERENTES MODALIDADES DE CARTOES
ELETRONICOS

SECAO | - DOS CARTOES CLIENTE

Art. 17. Cartdo Cliente é a modalidade de venda de passagem antecipada mediante o pagamento de tarifa
pré-paga e prévio cadastramento do usudrio no Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Paragrafo Unico. Os créditos em UCs do Cartdo Cliente poderdo ser utilizados por terceiros, ficando
contudo, o seu titular integralmente responsavel pelas irregularidades eventualmente ocorridas.

Art. 18. Para o cadastramento inicial no Sistema, o usuario devera preencher ficha cadastral com dados de
identificacdo. Serd facultado o cadastro do usudrio através de meio eletrénico tipo INTERNET, ficando
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necessaria a apresentacdo de documentos de identidade para retirada do cartdo nos postos de
cadastramento e venda.

Art. 19. A venda inicial em UCs serd no valor minimo de 10 vezes a tarifa vigente na linha pretendida.
Pardgrafo Unico - As vendas subseqlientes serdo no valor minimo de 5 vezes a tarifa vigente na linha
pretendida.

SEGCAO Il - DOS CARTOES VALE TRANSPORTE

Art. 20. Vale Transporte é a modalidade de venda antecipada de passagem mediante o pagamento de tarifa
pré-paga pelo empregador, destinada a atender as necessidades de transporte de seus empregados no
trajeto residéncia-trabalho e vice-versa.

Paragrafo Unico. O Vale Transporte é regulado pela Lei Federal n2 7.418, de 16 de dezembro de 1985, bem
como as alteragdes promovidas pela Lei n? 7.619, de 30 de setembro de 1987 e sua regulamentagdo no
Decreto 95.247 de 17 de novembro de 1987.

Art. 21. O empregador efetuard seu cadastramento no Sistema mediante preenchimento de formulario,
fornecido pelo Operador, onde constardao os seus dados e o de seus empregados, através de relacdo com
qualificagdo individualizada.

§ 19. O cadastramento podera ser efetuado através da Internet, através da metodologia estabelecida pela
Operadora do SBE.

§ 22. Embora o cadastramento seja feito através do empregador, o cartdo é cedido em comodato para cada
um dos empregados, conforme estabelecido nos arts. 579 a 585, do Cédigo Civil Brasileiro.

§ 32, O Empregador depositara adiantamento de UCs nos cartdes dos empregados de modo a que estes
possuam saldo igual ou superior ao valor dos Vales Transportes a que fazem direito no més em curso. No
caso de rescisdo de contrato de trabalho, os valores adiantados pela empresa empregadora e ndo utilizados
pelo empregado, serdo objeto de acerto entre as partes rescindentes.

Art. 22. O cartdo eletrénico serd identificado pelo nome do funcionario, e somente poderd ser utilizado
pelo beneficiario.

Art. 23. O Operador do SBE disponibilizara gratuitamente o processo de compra via Internet, onde somente
sdo informados os nimeros/nomes dos cartdes, o campo onde deverdo ser preenchidos os valores que
irdo ser creditados nos cartdes e o campo onde deverdo ser preenchidas as linhas do servigo de transporte
coletivo para as quais os créditos serdo utilizados.

§19. O Operador do SBE também devera disponibilizar aos empregadores ferramenta para consultar o saldo
de Unidades de Créditos restantes nos Cartdes Vale-Transporte de seus empregados.

§ 29 O Operador podera criar servicos diferenciados de gestdo do beneficio para as empresas
adquirentes, cobrando taxa administrativa de quem optar pelo servico.

Art. 24. O procedimento de recarga embarcada de créditos de Vale Transporte sera automatizado e
substituird o Recibo de Concessdo do Beneficio ao empregador para fins de comprovacdes trabalhistas.

Art. 25. As empresas adquirentes do beneficio do Vale Transporte devem utilizar para fins de comprovacao
fiscal o préprio Recibo de Compra emitido pelo sistema eletronico.
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SECAO Il - DOS CARTOES AO PORTADOR

Art. 26. O Cartdo Avulso poderd ser adquirido por usudrios ndo cadastrados e pode ser recarregado quando
de interesse do usuario.

§12 - A compra minima do cartdo serd o correspondente a duas viagens;

§29 - A recarga ndo podera ser superior a 10 (dez) passagens da Tarifa Publica Basica.

§32 - No caso de perda ou extravio do Cartdo Avulso, o usudrio ndo podera solicitar a restituicdo das
respectivas Unidades de Crédito restantes.

SECAO IV - DOS CARTOES ISENTO — PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS E RESPECTIVOS
ACOMPANHANTES

Art. 27. Os beneficidrios de gratuidades serdo identificados através de cartdo eletrénico contendo
fotografia digitalizada (biometria facial), os dados cadastrais e a norma legal assecuratéria do direito.

§ 19. A primeira via do Cartdo Isento serd oferecida pela Operadora do SBE gratuitamente, sem prejuizo de
cobranca sobre demais vias que forem emitidas.

§ 292, O Cartdo Isento dos Portadores de Necessidades Especiais é pessoal, intransferivel e valido pelo
periodo de 01 (um) ano, a ndo ser nos casos em que houver um periodo de validade maior estabelecido em
Lei especifica.

§ 32, O cadastramento dos usudrios de que trata este artigo far-se-a pessoalmente junto aos Postos de
Atendimento nos termos da lei que instituiu o beneficio.

§ 49, A liberagdo da catraca de acesso ao veiculo ou terminal serd realizada pelo motorista ou
cobrador, mediante conferéncia do cartdo isento, ficando co-responsdvel pela autenticidade do seu
uso.

Art. 28. Independentemente do periodo de validade do cartdo isento, para se evitar fraudes no uso do
cartdo, este devera ser renovado a cada dois anos.

§19. O processo de renovacgao do cartdo isento enquanto o beneficio de passe livre do usuario estiver valido
serd realizado mediante o comparecimento do usudrio na sede da Operadora da Bilhetagem, com a
apresentacdo de documento de identificacdo, ocasido em que a Operadora registrard uma foto do usuario
para atualizar o banco de dados do sistema de reconhecimento facial.

§29. Quando o beneficio de passe livre do usuario estiver vencido, além das providéncias previstas no
paragrafo anterior, o usudrio devera comprovar a satisfacdo dos requisitos para manutencdo do beneficio,
nos termos da legisla¢do especifica.

Art. 29. Quando os portadores de necessidades especiais com direito ao cartao isento necessitarem de um
acompanhante, esta necessidade devera ser comprovada nos termos previstos na Lei Estadual n2
18.419/2015, e devera constar no cartdo isento.

§19. No caso previsto no caput, o portador de necessidades especiais tera direito a utilizar o seu cartdo
isento duas vezes, ou seja, uma para o titular e uma para o acompanhante, dentro do limite temporal de
até 20 (vinte) segundos, sendo que os casos omissos serdo resolvidos pelo Orgdo Gestor.

§29. Os acompanhantes dos portadores de necessidade especiais sé poderdo usar o cartdo isento quando
estiverem efetivamente acompanhando o usudrio ao qual o cartdo esta vinculado, sob pena de suspensdo e
até cancelamento do cartdo, nos moldes do art. 15 do presente Regulamento.

§39. Sera permitido que apenas um acompanhante do portador de necessidades especiais utilize do Cartdo
Isento por viagem.
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SEGAO V -DOS CARTOES ISENTO - IDOSOS

Art. 30. Os cidaddos com idade igual ou superior a 65 anos, beneficidrios da acessibilidade gratuita aos
meios de transporte publico poderdo ingressar nos 6nibus somente com a apresentacao de documento de
identidade que comprove a idade prevista, sendo vedada neste caso a transposicao da catraca.

Art. 31. Os cidaddos com idade igual ou superior a 65 anos poderdo usufruir da gratuidade tarifaria
utilizando de um cartdo isento, que Ihe serad entregue apds cadastramento junto a Operadora do SBE.

§19. A primeira via do Cartdo Isento serd oferecida pela Operadora do SBE gratuitamente, sem prejuizo de
cobranca sobre demais vias que forem emitidas.

§ 29, O cartdo eletrdnico é pessoal, intransferivel e valido pelo periodo de 02 (dois) anos, sem 6nus para o
usuario.

Art. 32 A finalidade de cartdo destinado aos usuarios com idade de 65 anos (sessenta e cinco anos) ou
superior, agilizard o acesso, aumentando o conforto e promovendo a melhoria dos servigos aos idosos.

SECAO VI - DOS CARTOES ISENTO — OPERADOR

Art. 33. Destinado aos empregados das empresas concessionarias operadoras dos servicos publicos de
transportes coletivos, que irdo operacionalizar o sistema, enquanto mantiverem vinculo empregaticio com
a mesma ou nado tiverem seu contrato de trabalho suspenso, na forma da legislagao em vigor.

Paragrafo Unico — A utilizagdo do cartdo acima do limite estipulado a 06 (seis) viagens didrias acarretara
infracdo ao Regulamento do Decreto 2009/2015, a ndo ser que haja provas da necessidade de utilizacdo do
cartdo acima do limite e tal situacdo seja exposta previamente a Operadora do SBE.

CAPITULO IV - DEMAIS DISPOSICOES SOBRE A IMPLANTAGCAO E FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA

SECAO | -DA MIGRACAO PARA O SISTEMA ELETRONICO

Art. 34. Os passes de papel em uso, distribuidos no ano de 2015 para a transi¢cdo para o novo sistema de
bilhetagem eletronico, poderao ser utilizados até 31 de dezembro de 2015.

SECAO Il - DOS CUSTOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA

Art. 35. As despesas com o investimento na instalacdo e a manutencdo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica serdo custeadas pelas empresas concessionarias.

SECAO 11l -DO CONTROLE DO SISTEMA

Art. 36. O Operador do SBE devera fornecer ao Orgdo Gestor as seguintes informagdes:

§1° - Relatério mensal de remicdo de valores consolidados com o resgate diario de cada operador, por tipo
de cartdo. O pagamento aos operadores devera ser via transferéncia bancaria e ndo cheque administrativo;
§22 - Relatdrio mensal da receita da venda de cartdes;

§39 - Relatério mensal da receita de aplicagdo financeira das vendas antecipadas;

§49 - Relatério mensal das receitas dos cartGes por caducidade;
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§52 - Relatdrio mensal dos saldos dos cartées em poder dos usuarios;

§62 - Relatério mensal identificando utilizacdo de cartdo gratuidades, por categoria, acima de 6 (seis)
passagens didrias;

§79 - Relatdrio mensal da lista dos cartes gratuidade bloqueados;

§8¢9 - Relatdério mensal do prefixo do veiculo com o nimero correspondente do validador;

§99 - Relatdrio mensal das trocas de validadores;

§109- Relatdrio didrio da quilometragem realizada por categoria de veiculos, linha e Empresa;

§119- Relatdrio didrio de passageiros transportados por categoria de cartdes, linha e Empresa;

Art.37- A COMEC podera exigir relatérios complementares, desde que estes sejam viaveis tecnicamente e
gue sejam exigidos com prazo adequado a sua emissao.

Art.38- A CELEPAR poderd, sem prévio aviso, realizar auditorias das informag¢des recebidas acompanhada
do Orgdo Gestor.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, o Sistema de Bilhetagem Eletrénica também
serd objeto de auditorias independentes promovidas pela Operadora do SBE.

CAPITULO V - DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 39. - O procedimento de cadastro dos usudrios com direito a cartdo isento, bem como a entrada em
funcionamento do sistema de biometria facial previsto no art. 15, deverd ocorrer no prazo de 6 (seis)
meses, contados a partir da publicacdo do presente Regulamento, ressalvada prorrogacdo deste prazo
autorizada pelo Orgdo Gestor.

Paragrafo Unico — Até a efetivagdo das providéncias mencionadas no caput, a Operadora do SBE podera
aceitar os cartbes eletronicos para idosos, portadores de necessidades especiais ou operadores
metropolitanos emitidos pela URBS — Urbanizagdo de Curitiba S/A.

Art. 40. O Sistema de Gerenciamento, Controle de Frota e dos Servicos de Transporte Publico Coletivo da
Regido Metropolitana de Curitiba, devera estar devidamente implantado e em plena
operacdo/funcionamento, no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Art. 41. E facultado a Operadora do SBE explorar direta ou indiretamente midia embarcada de propaganda
no interior dos veiculos, ressalvadas as proibicGes legais quanto ao teor e forma, devendo dar
conhecimento ao Orgdo Gestor dos contratos celebrados com este objeto.

§19. Também é facultado a Operadora do SBE explorar publicitariamente e comercialmente, de modo
direto ou indireto, o verso dos CartGes Eletronicos em qualquer das modalidades, ressalvadas as proibi¢oes
legais quanto ao teor e forma, devendo dar conhecimento ao Orgdo Gestor dos contratos celebrados com
este objeto.

§29. Conforme a Lei Federal n? 12.587/2012, os valores arrecadados com a exploracdo dos objetos
referidos no caput e no pardgrafo primeiro do presente artigo, descontados os custos correspondentes,
serdo compartilhados, entre o Orgdo Gestor e as Concessionarias com metade destinada a conta especifica
do Orgdo Gestor para promover melhorias no Sistema de Transporte.

Art. 42. Com prévia ciéncia/informac3o ao Orgdo Gestor, poderio ser firmadas parcerias com terceiros para
pulverizagdo da rede de vendas de cartdes eletronicos ou unidades de créditos. Estas parcerias s poderdao
ser realizadas caso comprovado que ndo havera prejuizo a seguranca e confiabilidade do sistema.
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Pardgrafo unico. Ressalvado o disposto no caput deste artigo, fica expressamente proibida a
comercializacdo ou qualquer outro tipo de transacdao envolvendo os cartdes eletronicos fora dos pontos de
vendas credenciados, Concessiondrias, ou Operadora do SBE, implicando ao infrator as penalidades
cabiveis.

Art. 43. A empresa operadora deverd instalar, por meio de sistema telefénico ou por rede de midia
eletrénica, central de atendimento para informagdes sobre os servigos prestados, sem qualquer énus aos
usuarios.

Art. 44. O Sistema de Bilhetagem Eletronica do transporte publico coletivo de passageiros metropolitano
antes integrado a RIT entrard em operagao nos termos deste Regulamento.

§19. A implantacdo e operacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica devera ser acompanhada de ampla
campanha de divulgagdo, com a finalidade de facilitar o acesso e o uso dos servigos e tecnologia colocada a
disposi¢do dos usuarios.

§29. Dentro do prazo de 6 (seis) meses a partir da publicacdo da presente Portaria, o Sistema de Bilhetagem
Eletrénica do transporte publico coletivo de passageiros metropolitano ndo integrado a RIT devera se
adaptar para cumprir com todas as disposi¢des do presente Regulamento, sendo, contudo, imediatamente
aplicaveis todas as disposic¢oes ja cabiveis.

Art. 45. As infracBes ao presente regulamento serdo aplicadas as penalidades previstas no Regulamento
dos Servicos de Transporte Coletivo Metropolitano de Passageiros (Decreto 2009/2015).

Art. 46. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as disposi¢des em
contrario.

Curitiba, 05 de Agosto de 2015

CARLOS DO REGO ALMEIDA FILHO OMAR AKEL
COORDENADOR DA COMEC PRESIDENTE DA COMEC
ANDRE GUSTAVO REIS FIALHO JOAO AUGUSTO BRANCO COBRA
DIRETOR DE TRANSPORTES DIRETOR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO

SANDRO ALMIR SETIM
DIRETOR TECNICO
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