GOVERNO DO

> PARANA

REGULAMENTO DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

ESTE REGULAMENTO DISPOE SOBRE A IMPLANTAGCAO E OPERACA~O DO SISTEMA DE
BILHETAGEM ELETRONICA NA REDE DE TRANSPORTE COLETIVO NAO INTEGRADA DA
REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA.

DOS OBJETIVOS

Art. 1° - Fica implantado, nas linhas de 6nibus néo integradas, o Sistema de Bilhetagem
Eletrénica de tarifas e acessibilidade nos Servicos Publicos de Transporte Coletivo de Passageiros da
Regido Metropolitana de Curitiba, com objetivo de proporcionar a populagdo usuaria mais segurancga
na utilizacdo do Sistema de Transporte, proporcionando mais agilidade e rapidez no pagamento das
tarifas bem como fornecendo dados que possam melhorar a gestdo do Sistema em sua parte
operacional.

§ 1° O Sistema de Bilhetagem Eletronica do transporte de passageiros da Regido
Metropolitana de Curitiba serd composto do conjunto de equipamentos adquiridos pelas Empresas
Operadoras para realizar as atividades descritas no caput deste artigo.

§ 2°. O Sistema de Bilhetagem Eletronica, ser4d amparado por este Regulamento, criado
pela COMEC, bem como pelas demais leis, atos normativos e regulamentos expedidos pelo Poder
Puablico para a administracdo do sistema desde que ndo sejam conflitantes.

DAS DEFINICOES

Art. 2° - Para fins deste Regulamento e de acordo com o disposto na atual legislagéo,
considera-se:

| — Orgéo Gestor: COMEC — Coordenacdo da Regido Metropolitana de Curitiba, autarquia
estadual do Governo do Parana e Poder Concedente dos servigcos publicos de transportes coletivos de
passageiros, responsavel pela gestdo do sistema de transporte metropolitano dos municipios da
Regido Metropolitana de Curitiba, ou a quem esta delegar o gerenciamento, mediante instrumento
juridico préprio;

Il — Concessionarias — Empresas operadoras dos servigos publicos de transportes
coletivos de passageiros dos municipios, integrantes da regido metropolitana de Curitiba, delegados
pelo Poder Concedente (COMEC);

Il — Sistema de Bilhetagem Eletrbnica (SBE) — Sistema de tarifacdo por bilhetagem
Eletrénica a ser implantado pelas empresas concessionarias;

IV — Cartao Eletrénico — Midia eletronica onde sdo acondicionados os valores necessarios
a operacionalizacao do Sistema,;

DO REGIME TARIFARIO

Art. 3° - As tarifas sdo regulamentadas pelo Poder Publico e calculadas com base na
planilha tarifaria das linhas respectivas, considerados os insumos e demais custos operacionais
necessarios para atender a freqiiéncia desejada.
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Art. 4° - A tarifa pode ser:

| —comum
Il — embarcada.

§ 1°. Tarifa comum é aquela estabelecida para o servigo regular e constitui o padrdo do
Sistema.

§ 2°. Tarifa embarcada € aquela paga em dinheiro direto ao cobrador ou motorista. Esta
modalidade de cobranca podera ter valor diferenciado como forma de incentivo ao uso do cartdo
eletrdnico e consequiente aumento da seguranca no sistema de transporte.

§ 3° Tanto a Tarifa comum quanto a Tarifa embarcada sdo estabelecidas pelo poder
publico através do seu 6rgdo gestor do transporte coletivo.

DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA - SBE

Art. 5° - Fica instituido o - Sistema de Bilhetagem Eletrénica, composto por um conjunto
de equipamentos destinados a facilitar a cobranca da tarifa, bem como a geracéo e coleta de dados
para geréncia do Sistema de Transportes da Regido Metropolitana de Curitiba.

8§ 1° Para o gerenciamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica, as concessionarias

deverdo constituir empresa na forma da legislacdo vigente, que as represente na gestao e operacdo do
sistema.

§ 2°. Cada empresa de gerenciamento da SBE sera responsavel pela gestéo e operagéo
do sistema de bilhetagem eletrénica de todas as empresas que aderirem a seu modelo de
tarifagcdo no ambito da Regido Metropolitana de Curitiba.

Art. 6° — O Sistema de Bilhetagem Eletrdnico tem como objetivo:

| — Aumentar a seguranca do sistema de transporte, mediante a retirada do
numerario ou passes atualmente utilizados a bordo do veiculo;

Il — Conferir maior conforto e agilidade no embarque de passageiro reduzindo os
tempos de viagem;

Il — Oferecer ao usudrio seguranca da restituicdo dos valores de seus créditos em
caso de perda, extravio ou roubo;

IV — Tratamento igualitario para todos os usuarios, isentos ou nao do pagamento da
tarifa;

V — o0 controle da demanda de passageiros transportados;

VI — o controle das gratuidades ou dos beneficiarios de descontos do sistema;

VIl — o cadastramento dos usuarios do Vale Transporte;
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VIl — o cadastramento dos beneficiarios de isencdes tarifarias, observadas as
legislagBes pertinentes;

Art. 7 ° - Compete a operadora do Sistema de Bilhetagem:
| — disponibilizar instalagBes adequadas para o atendimento do publico usuario;

Il — comercializar e controlar a venda de passagens antecipadas com créditos nos
cartdes;

Il — elaborar e manter o cadastro de usuarios que gozem de beneficios tarifarios para
o cartdo ISENTO;

IV — controlar os passageiros transportados nas tarifas estabelecidas;
V — registrar as freqiiéncias das linhas e viagens;
VI — emitir cartdo eletrénico na forma prevista por esta Portaria;

VIl — municiar o Org&o Gestor das informagdes solicitadas sobre o sistema.

Art. 8° - O cartdo eletrdnico a que se refere o inciso VI do artigo anterior, para fins de
identificagcdo do usuario, classifica-se em:

| - CLIENTE

a) CIDADAO - Destinado aos usuarios do transporte com pagamento integral da
tarifa;

b) VALE-TRANSPORTE - Destinado aos beneficiarios da Lei Federal 7.418/85;

Il - ISENTO

a) ESPECIAL - Destinado aos Portadores de Necessidades Especiais assim
considerados aqueles enquadrados nos termos do Decreto Estadual n® 1.821, de 28.02.2000, previsto
no paragrafo Unico do seu artigo 44, com alteracao revista no Decreto 5.095, de 19/07/2005.

b) IDOSOS - Destinados aos cidaddos com idade igual ou superior a 65 anos, nos
termos da Constituicdo Federal, Art. 230, § 2°.

Il - OPERADOR
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Destinado aos empregados das empresas concessionarias operadoras dos servigcos
publicos de transportes coletivos, que irdo operacionalizar o sistema, enquanto mantiverem vinculo
empregaticio com a mesma ou ndo tiverem seu contrato de trabalho suspenso, na forma da legislacao
em vigor.

Paragrafo Unico — A operadora do Sistema podera emitir novos tipos de cartdes que n&o
0s previstos no artigo anterior.

Art. 9° - Fica instituida a Unidade Tarifaria - UT, no valor de R$ 0,01 (um centavo de real),
destinada ao registro quantitativo de créditos tarifarios no cartéo eletrénico.

§ 1° Na utilizacdo do cartdo eletrbnico o valor da tarifa sera convertido em Unidades
Tarifarias — UTs.

§ 2°, Em havendo reajuste nas tarifas, o Sistema de Bilhetagem devera preservar o poder
de compra das unidades tarifarias adquiridas antes da data do reajuste, por periodo de até 30 (trinta)
dias.

§ 3° Findo o prazo do paragrafo anterior, 0 usuario continuara titular das UTs que
estejam depositadas nos cartdes, agora de utilizagdo livre para os novos valores tarifarios;

Art. 10 - O cartédo eletrébnico devera demonstrar, separadamente, os créditos para cada
tipo de utilizacédo a que se destinar.

§ 1°. O primeiro cartédo eletrénico sera fornecido pelo operador da Bilhetagem sem 6nus
para a empresa ou cidaddo adquirente..

§ 2°, Seré considerado inativo o usuario que nao estiver utilizando o cartdo eletrénico por
um periodo maior que 1 (um) ano.

§ 3° Nenhum cartdo eletrénico podera conter saldo proporcionais ao namero de UTs,
superior ao valor de R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais). Esse valor podera ser corrigido com
base na variacdo média de reajuste das tarifas que compde as linhas do Sistema Metropolitano de
Transportes.

Art. 11 - O usuario devera comunicar a Operadora a danificacdo ou o extravio do seu
cartdo eletrbnico, que providenciara seu cancelamento e a recuperacdo dos créditos restantes no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas do aviso.

§ Unico. A necessidade de emissdo de segunda via por mau uso, extravio ou roubo,
acarretara a cobranga de taxa administrativa equivalente a 5 vezes a maior tarifa vigente.

Art. 12 — A operadora do podera utilizar os cartbes eletrbnicos para outros servicos
visando criar maior ades&o ao sistema.

DOS CARTOES CLIENTES
CIDADAO
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Art. 13 - Cartéo Cliente - CIDADAO é a modalidade de venda de passagem antecipada
mediante o pagamento de tarifa comum e prévio cadastramento do usuario no Sistema de Bilhetagem
Eletrdnica.

§ 1°. Os créditos em UTs do Cartdo Cliente na modalidade CIDADAO poderdo ser
utilizados por terceiros, ficando contudo, o seu titular responsavel pelas irregularidades eventualmente
ocorridas.

§ 2°. Os créditos em UTs, adquiridos através de cheque ou boleto bancario, somente
estardo disponiveis apds a respectiva compensacao.

Art. 14 - Para o cadastramento inicial no Sistema, o usuario devera preencher ficha
cadastral com dados de identificacdo. Sera facultado o cadastro do usuério através de meio eletrénico
tipo INTERNET, ficando necesséria a apresentacdo de documentos de identidade para retirada do
cartdo nos postos de cadastramento e venda.

Art. 15 - A venda inicial em UTs ser&a no valor minimo de 10 vezes a tarifa vigente na linha
pretendida.

§ 1°. As vendas subsequentes serdo no valor minimo de 5 vezes a tarifa vigente na linha
pretendida.

§ 2° As UTs serdo creditadas no cartdo eletrbnico no ato de sua aquisicdo quando
adquiridas nos postos de vendas, ou mediante recarga embarcada quando adquiridas pela Internet.

VALE TRANSPORTE

Art. 16 - Vale Transporte é a modalidade de venda antecipada de passagem mediante o
pagamento de tarifa comum pelo empregador, destinada a atender as necessidades de transporte de
seus empregados no trajeto residéncia-trabalho e vice-versa.

§ Unico. O Vale Transporte é regulado pela Lei Federal n° 7.418, de 16 de dezembro de
1985, bem como as alteracdes promovidas pela Lei n° 7.619, de 30 de setembro de 1987 e sua
regulamentagdo no Decreto 95.247 de 17 de novembro de 1987.

Art. 17 - O empregador efetuara seu cadastramento no Sistema mediante preenchimento
de formulario, fornecido pelo Operador, onde constardo os seus dados e o de seus empregados,
através de relagdo com qualificacéo individualizada.

§ 1°. O cadastramento podera ser efetuado através da Internet, através da metodologia
estabelecida pelos operadores da SBE.

§ 29, Os cartdes eletrdnicos solicitados pelo empregador seréo fornecidos sem custos aos
empregados, que terdo a propriedade comodataria dos mesmos.
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§ 3°. O Empregador depositard adiantamento de UTs nos cartdes dos empregados
correspondente aos valores dos Vales Transportes a que fazem direito no més em curso. No caso de
rescisdo de contrato de trabalho, os valores adiantados pela empresa empregadora e ndo utilizados
pelo empregado, serdo objeto de acerto entre as partes rescindentes.

Art. 18 - O cartao eletrdnico sera identificado pelo nome do funciondrio, e somente podera
ser utilizado pelo beneficiario.

Art. 19 - Os valores estardo disponiveis na data da compra, quando adquiridos nos pontos
de venda da operadora do SBE. Pagamentos em cheque estardo sujeitos aos prazos legais de
compensacao.

Art. 20 — As compras de UTs realizadas pela INTERNET serdo disponibilizadas para
credito nos cartdes dos funcionarios até 48 horas apds a confirmagdo do recebimento dos valores pela
operadora do sistema.

§ 1°. O Operador do SBE disponibilizara gratuitamente o processo de compra via Internet,
onde somente sdo informados os numeros/nomes dos cartbes e o campo onde deverdo ser
preenchidos os valores que irdo ser creditados nos cartdes.

§ 2°. O Operador podera criar servicos diferenciados de gestdo do beneficio para as
empresas adquirentes, cobrando taxa administrativa de quem optar pelo servigo.

Art. 21 — O procedimento de recarga embarcada de créditos de Vale Transporte sera
automatizado e substituira o Recibo de Concessdo do Beneficio ao empregador para fins de
comprovagdes trabalhistas.

Art. 22 - As empresas adquirentes do beneficio do Vale Transporte devem utilizar para fins
de comprovacéo fiscal o proprio Recibo de Compra emitido pelo sistema eletrénico.

DOS CARTOES ISENTO
PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Art. 23° - Os beneficiarios de gratuidades serédo identificados através de cartdo eletrénico
contendo fotografia digitalizada, os dados cadastrais e a norma legal assecuratéria do direito.

§ 1°, O cartdo eletrnico € pessoal, intransferivel e valido pelo periodo de 01 (um) ano,
sem dnus para o usuario.

§ 2°. O cadastramento dos usudrios de que trata este artigo far-se-4 pessoalmente junto
aos Postos de Atendimento nos termos da lei que instituiu o beneficio.

§ 3° A liberacdo da catraca de acesso ao veiculo ou terminal sera realizada pelo
motorista ou cobrador, mediante conferéncia do cartdo isento, ficando co-responsavel pela
autenticidade do seu uso.

§ 4°. Os cartbes — Isento deverdo ser renovados anualmente por ocasido da data de
aniversario do portador, havendo uma caréncia para renovacdo de até 12 meses ap0s 0 primeiro
cadastramento.
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IDOSOS

Art. 24 - Aos cidaddos com idade igual ou superior a 65 anos, beneficiarios da
acessibilidade gratuita aos meios de transporte publico poderdo ingressar nos 6nibus somente com a
apresentacdo de documento de identidade que comprove a idade prevista, sendo vedada neste caso a
transposicao da catraca.

Art. 25 - A operadora do SBE podera aceitar os cartdes eletrdnicos para IDOSOS
emitidos pela URBS — Urbanizacdo de Curitiba S/A, destinados ao uso na RIT — Rede Integrada de
Transporte.

§ Unico: Havendo necessidade de melhor gestdo sobre esta categoria o Operador podera
emitir seu préprio cartdo IDOSO, sem nenhum prejuizo aos portadores deste beneficio.

Art. 26 - E a modalidade de cartdo destinado aos usuarios com idade de 65 anos
(sessenta e cinco anos) ou superior, que agilizara o acesso, aumentando o conforto e promovendo a
melhoria dos servigos aos idosos.

Art. 27 - O Cadastramento para obtencdo do cartdo ISENTO — Idosos serd o mesmo
efetivado pela URBS — Urbanizac@o de Curitiba S.A., para utilizacdo na RIT — Rede Integrada de
Transporte.

DA MIGRACAO PARA O SISTEMA ELETRONICO

Art. 28 — Os passes de papel em uso poderdo ser utilizados pelo prazo maximo de 90
(noventa) dias apés a implantacéo da bilhetagem eletronica.

§ 1°. Decorrido 0 prazo previsto no caput deste artigo, os passes serdo reembolsados ao
comprador pelo efetivo valor de aquisi¢cdo, com apresentacdo do documento de compra, deduzidos o
percentual de 10% a titulo de remuneracédo pela prestacao do servigo extemporaneo.

§ 2°. O reembolso descrito no paragrafo anterior sera concedido a empresa adquirente na
forma de “Autorizacfes de Créditos”, que poderdo ser utilizadas em futuras compras de créditos no
sistema.

DOS CUSTOS DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA

Art. 29 - As despesas com o investimento na instalacdo e a manuten¢éo do Sistema
de Bilhetagem Eletrdnica serdo custeadas antecipadamente pelas empresas concessionarias e
comporao para fins tarifarios os insumos do sistema.

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
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Art. 30 — O Operador do SBE devera fornecer ao Orgéo Gestor as informacdes de dados
quando solicitadas.

§ Gnico. A Concessionaria ou Operadora continuara repassando ao Orgdo Gestor todas
as informacdes exigidas na legislacao vigente.

Art. 31 . A empresa operadora podera instalar, por meio de sistema telefénico ou por
rede de midia eletrdnica, central de atendimento para informag8es sobre 0s servigos prestados, sem
qualquer 6nus aos usuarios.

Art. 32 - O Sistema de bilhetagem Eletrbnica entrard em operacdo nos termos deste
Regulamento.

§ Unico. A implantacdo e operacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica devera ser

acompanhada de ampla campanha de divulgagdo, com a finalidade de facilitar o acesso e o uso dos
servigos e tecnologia colocada a disposi¢édo dos usuarios.

Curitiba, 23 de agosto de 2008.

JOEL RAMALHO JUNIOR ALCIDINO BITENCOURT PEREIRA
Diretor de Transportes Coodenador da Regido Metropolitana de
Curitiba
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