TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Aos 28 dias do més de outubro do ano
2010, na Promotoria de Jﬁstiga de Defesa do Consumidor de Curitiba,
localizada na Rua Marechal Floriano Peixoto, n® 1251 - Reboucas, nesta
Capital, perante o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA,
doravante denominado MP, compareceu a pessoa juridica
ASSOCIAGAO METROCARD, localizada na Rua Benjamin Constant, n°
148, Bairro Centro, CEP 80.060-020, Curitiba/PR, inscrita no CNPJ sob
o n° 10.319.963/0001-06, doravante denominada ASSOCIAGAO
| "METROCARD, representadal neste ato por seu representante legal
Antonio Augusto Marques Gomes e pela advogada Nahima Perdn
Coelho Razuk — OAB/PR 39669, para, na forma do artigo 5°, paragrafo
6°, da Lei n°® 7.347/85 (Lei da Acéo Civil Publica), com redacéo dada

pelo artigo 113, da Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Protecéo e Defesa do
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Consumidor), celebrarem o presente TERMO AJUSTE DE CONDUTA a

vista do seguinte:

CONSIDERANDO que chegou ao conhecimento
desta Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor que a
METROCARD estaria cobrando tarifa referente a emissédo de boleto
bancario para _pag'amémo de cartédo transporte dos
usudrios/consumidores da Regido Metropolitana de Curitiba, ndo
obstante a METROCARD informasse previamente ao consumidor que
incidiria a tarifa pela emissao do boleto bancério.

CONSIDERANDO que o artigo 5° da Lei
7.418/1985, quando da instituicdo do Vale-Transporte, deixou expresso
que a empresa operadora do sistema de transporte coletivo publico fica
obrigada a emitir e a comercializar o Vale-Transporte, ao preco da tarifa
vigente, colocando-o & disposigdo dos empregadores em geral e
assumindo os custos dessa obﬂgagéo, sem repassa-los para a tarifa dos

servigos (artigo renumerado pela Lei 7.619. de 30.9.1987).

CONSIDERANDQO que o Decreto n°® 95.247/1987,
que regulamentou a Lei 7.418/85, no artigo 14 e paragrafo 3°, reiterou a

determinacdo acima, deixando explicito que a delegagdo ou
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transferéncia da atribuigdo de emitir e comercializar o Vale-Transporte
néo elide a proibicéo de repassar os custos respectivos para a tarifa dos

Servigos.

CONSIDERANDO que a cobranca de tarifa sobre
o recebimento do boleto bancério tem sido considerada abusiva, pois o
consumidor ndo contratou com o banco eleito pela fornecedora para

proceder a cobranca dos créditos do cartdo transporte.

CONSIDERANDO gque o Departamento de
Normas do Sistema Financeiro do Banco Central, em carta-circular n°
3.349 de 31/10/2008, objetivando esclarecer dlvidas suscitadas por
instituicoes do mercado financeiro relativamente as disposicoes das
Resolucbes n° 3516 e 3518 e da Circular n°® 3371/2007, explicitou que o
servico de cobranga bancéria, realizado mediante a utilizagdo de
bloquetos/boletos de cobranga, em face do contido na Circular n°
3255/2004, ndo se enquadra entre as servigos passiveis de cobranca do
sacado, a titulo de tarifa ou de ressarcimento de despesas, nos termos
da Resolugdo n° 3518/2007, por caracterizar prestagdo de servico ao

cedente/sacador.
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CONSIDERANDO que é direito bésico do
consumidor a protecdo contra praticas e cldusulas aBusivas no
fornecimento de produtos e servicos, conforme artigo 6°, inciso IV, do

CDC;

CONSIDERANDO que sé&o nulas de pleno direito
as clausulas que e_stabeleéam obrigacbes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
que sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade, e, ainda, as que
obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de obrigacéo
do fornecedor, conforme o artigo 51, incisos IV e Xll, do Cédigo de

Defesa do Consumidor.

CONSIDERANDO que o sistema de
bilhetagem eletrénica, com a utilizagéo do sistema de carga eletrénica
dos créditos para o transporte por meio de cartdes inteligentes (Smart
Cards), além de facilitar a aquisicdo de passagens pelos usuarios,
indubitavelmente, beneficiou diretamente os fornecedores, na medida
em que lhes garantiu maior seguranca € economia, evitando a

falsificagao de vales e o comércio clandestino.
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CONSIDERANDO que n&o se vislumbrou ma-fé
por parte da fornecedora na cobranga de tal tarifa de emisséo do boleto
bancério, diante do fato de que o valor é repassado diretamente &
instituicdo bancaria contratada e por se tratar de facilidade utilizada
apenas por parte dos adquirentes de créditos para utilizacédo na Regiao
Metropolitana de Curitiba (cartdo-transporte ou vale-transporte),
evitando que o custo de tal sérvigo fosse repassado aos demais

consumidores.

CONSIDERANDO que a oferta e apresentagdo
de produtos ou servigos devem assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
quantidade, qualidades, composicao e prego, conforme dispde o artigo

31, do CDC, sendo este direito basico do consumidor.

CONSIDERANDO que o Cédigo de Defesa do
Consumidor, em seu artigo 113, que deu nova redacéo ao art. 5° da Lei
n° 7.347/85, permite que seja tomado Termo de Ajuste de Conduta
dos interessados as exigéncias legais, com forca de titulo executivo
extrajudicial; vém pelo presente, indépendentem'ente de _gualquer

reconhecimento de culpa, ajustar o seguinte:
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CLAUSULA 1° - A AésoclA(;Ao
METROCARD se compromete a disponibilizar aos consumidores a .
aquisicdo de créditos para utiﬁzag;éo na Regido Metropolitana de
Curitiba (cartdo-transporte ou vale-transporte), de forma gratuita, pela
internet, mediante a emiss&o de guia de recolhimento, para pagamento
exclusivo no banco prestador de servicos contratado e seus

correspondentes bancarios.

Paragrafo Unico — A aquisicdo de créditos !
(cartdo-transporte) diretamente na Associacao Metrocard, fica restrita a

pessoas fisicas, mediante pagamento em dinheiro, sem guaisquer 6nus.

CLAUSULA 2° — Desde que a ASSOCIAGAO
METROCARD cumpra o disposto na clausula primeira, e para melhor
atender ao interesse dos consumidores, pela facilidade e conveniéncia
em proceder ao pagamenio em outro banco que néo aquele contratado,
a ASSOCIACAO METROCARD mantera a possibilidade de pagamento
mediante boleto bancério, com cobranga da tarifa, haja vista a existéncia

de custo pelo servico de compensacao do boleto entre iqstituigées
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CLAUSULA 3° - A ASSOCIAGAO
METROCARD se compromete a informar claramente ao consumidor, no
site da empresa, no local em que o consumidor procede a compra dos

créditos, as alternativas que serdo disponibilizadas para pagamento.

CLAUSULA 4° - A  ASSOCIAGAC
METROCARD se compromete a adequar as informagdes veiculadas no
site, colhendo previamente a aquiescéncia do consumidor a opgéo de

compra escolhida. No caso da opgéo pela emisséo de boleto bancario,

devera alertar previamente ao consumidor, antes da concluséo da

compra, de que nesta opgdo haverd cobranca da tarifa, devendo ter
local para colher a concordéncia do consumidor com o pagamento da
tarifa, nao podendo finalizar-se a compra se o consumidor ndo optar

expressamente por tal alternativa de pagamento.

CLAUSULA 5 - A ASSOCIAGAO
METROCARD se compromete a cumprir 0 presente termo de
ajustamento de conduta, procedendo as necessarias adequacoes,
inclusive em sua pagina na internet, no prazo de 30 (trinta) dias, com

possibilidade de prorrogagdo, desde que por razéesp/,t?écnicas
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justificadas, comprovando ao MP, nos autos do inquérito civil n°
22/2010, em igual prazo, os esclarecimentos que o consumidor tera para
aquisicdo de créditos para utilizagdo na Regido Metropolitana de

Curitiba (cartao-transporte ou vale-transporte).

 CLAUSULA 6° — A nio observancia do previsto
em quaisquer das clausulas ajustadas cal;acterizaré infragdo ao
presente Termo de Ajuste de Conduta, sujeitando-se a ASSOCIACAO
METROCARD, pelo descumprimento injustificado, & imposicédo de
mulita de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), sem prejuizo de outras séngées
cabiveis, valor este corrigido monetariamente por ocasiao do

descumprimento do acordado.

CLAUSULA 7° - Para a execucdo da multa
estabelecida na clausula anterior é suficiente que figue demonstrado o
descumprimento injustificado a qualguer das cléusulas ajustada_s, em
processo administrativo instaurado pelo MP, assegurédcr o direito prévio
de defesa. Os valores arrecadados seréo destinados ao Fundo Estadual
de Defesa do Consumidor - FECON, criado pela Lei Estg.dual n°

14.975/2005. /‘
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CLAUSULA 8 - O MP e a ASSOCIACAO
METROCARD poderdo dar publicidade a respeito da assinatura do
presente termo, ficando vedada sua utilizagdo na pratica de atos

comerciais e nas veiculagbes publicitarias.

Pelos. Promotores de Justiga abaixo subscritos,
foi referendado o compromiéso celebrado, com base no artigo 5°, § 6°,
da Lei n® 7.347/85, conferindo-lhe natureza de Titulo Executivo
Extrajudicial, inclusive pondo termo a questionamento pelo MP sobre
prética similar até entdo adotada. Nada mais havendo, lido e achado
conforme, vai este instrumento devidamente assinado e datado em 02
(duas) vias de igual teor.

Curitiba, 28 de outubro de 2010.
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A/nton:o AL/gUsto Marques’Gomes

Cristina Corso Ruaro

eliberédor

Promotor de Justica ' Promotora de Justica
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