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COMUNICADO GERAL

Validade das Unidades de Crédito do Sistema de Bilhetagem
Eletronica Metropolitana

A Associacao Metrocard, na qualidade de representante das
operadoras do transporte coletivo urbano da Regiao Metropolitana de
Curitiba (art. 5°, 8 1°, da Portaria COMEC n° 26/2015), informa a
populacdo usuaria do Sistema de Transporte Coletivo Metropolitano
as regras de validade das Unidades de Crédito (UCs) do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica Metropolitana.

Base legal

Este comunicado tem como fundamento a Portaria COMEC n° 26, de
5 de agosto de 2015, que regulamenta o Sistema de Bilhetagem
Eletrénica Metropolitana.

Regras de validade das UCs

o« Prazo de validade: conforme art. 12, 8 4°, da Portaria COMEC n©
26/2015, todas as UCs tém validade de 730 (setecentos e trinta)
dias a partir da data da aquisicéo.

« Sem prorrogacao: nao ha possibilidade de prorrogacao,
reagendamento ou qualquer forma de extensao desse prazo.

« ApoOs ovencimento: expirado o prazo de 730 dias, as UCs
perdem avalidade e ndo podem ser utilizadas.

« Semreembolso: créditos vencidos nao podem ser utilizados
nem reembolsados, conforme a regulamentacao vigente.

Orientacoes aos usuarios

« Verifique periodicamente o saldo e a data de validade das suas
UCs.

o Planeje o uso dos créditos para que sejam consumidos dentro
do prazo de 730 dias contados da compra.

Canais de atendimento

Para duvidas ou esclarecimentos sobre o funcionamento do Sistema
de Bilhetagem Eletrénica, entre em contato pelos canais oficiais das
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operadoras ou da Associacao Metrocard.

Este comunicado reforca o compromisso com a transparéncia e o
cumprimento das disposi¢cdes regulamentares, garantindo que todos
0s usuarios estejam informados sobre as condicdes de uso do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica Metropolitana.

Curitiba, 14 de janeiro de 2026
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